AGENTE D’ACCUEIL

Bac pro Métiers de I'Accueil en alternance
Durée : 1 an Rythme : a définir

Eligible a |I'aide de |'Etat de 6 000 euros

PROFIL PERSONNEL
W\ag b%w/(/ Personne motivée dotée d'une capacité é apprendre:

passionnée par l'accueil et contact humain. J'apprécie le travail
d'équipe et offrir une expérience client de qualité.
CONTACT Rejoindre votre équipe en alternance serait une opportunité
d'acquérir de solides compétences.

¢ 0662485641 EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

B candysmistouflet@gmail.com RIS ) AL

Cote d'Ivoire Centre Commercial Yopougon 2 mois
9 91100 Corbeil-Essonnes e Accueil physique des visiteurs avec courtoisie dans le respect
des exigences de I'entreprise
a 21 ans o Gestion de conflits avec calme et sang froid

Contrble des entrées et sorties
Délivrance des badges d'acces

Employée polyvalente
Cote d'lvoire - Boutique vente de chaussures 3 mois

QUALITES

e Accueil et renseignement aupres de la clientéle
e Tenir la boutique dans un état propre, organisé et impeccable
Dynamique Souriante o Conseil aux clients lors des essayages

o Présentation des offres a la clientéle

Ponctuelle

Soucis du détail Conseiller de voyage tourisme
Modalité d'accueil Cote d'lvoire - Agence de voyage 1 mois

Organisation du travail ) ) L . .
e Réponse aux questions, problématiques et plaintes des clients

e Mise en ceuvre des solutions appropriées
o Conseil et accompagnement des clients dans leurs choix de
destination

FORMATION

CENTRES D'INTERET Entrée en Bac pro Métiers de I'Accueil
2024-2026

PEE parcours d’entrée en emploi

tation depuis 2 Acorform Evry-courcouronnes

natation depuis = ans *Remise a niveau et élaboration de projet
2024

Sports : musculation depuis 1 an

*Niveau BAC Général

2022
Cote d'lvoire



