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SOUBRAMANIANE Kaetaine Sri

B T S  N é g o c i a t i o n  e t  D i g i t a l i s a t i o n  d e   l a
R e l a t i o n  C l i e n t  (  N D R C )

D u r é e :  2 4  m o i s
R y t h m e :  3  j o u r s  e n t r e p r i s e /  2  j o u r s  é c o l e  

É l i g i b l e  à  l ’ a i d e  d e  l ’ é t a t  d e  6 0 0 0  e u r o s

Accueillir et répondre aux besoins des passagers (en leur
donnant des renseignements.)
Développement de la relation client

Décembre 2018

Août 2022

2023/2024

Hôte au sol chez Air France

Agent d’entretien à temps partiel

BTS Banque Chargé de clientèle particuliers 
Lycée St-Charles  
Athis Mons (91)

Lecture de la presse spécialisée en économie ( Les Échos, Le
Monde, The New York Times Magazine)

Badminton     Natation      Musculation

Centres d’intérêt

Langues

Qualités

Anglais : C2

Tamoul : C2

Espagnol : B1

Communication

Organisation et suivi de rendez-vous

Aisance relationnelle 

Dynamisme

Empathie

Esprit d'équipe

Autonomie

Autodidacte

Effectuer le nettoyage de la résidence du client  

Expériences Professionnelles

Formations

2022/2023Licence Portail Maths/Info 

Université d'Évry (91)

2021/2022

Voyages
Inde ( Séjour familiaux)

Abu-Dhabi ( Séjour linguistique)

Angleterre

Copenhague

Régions de France

Baccalauréat générale 
Lycée Blaise Cendrars 
Sevran (93)

Certification PIX (score: 308)

Microsoft Excel; Word; PowerPoint

Python; HTML

Permis: en cours

 2023 et 2024

Trier des vêtements 

Identifier les produits en les marquant

Organiser la distribution du linge 

Expérience développée : calcul de quantités et reconnaissance

des caractéristiques des tissus et des matières textiles.

91350 Grigny

20 ans

Contact 

Assistant commercial 

Chilly-Mazarin (91)

Aulnay-sous-bois (93)

Charles de Gaulle (95)

Trieur-réceptionnaire Chez Blanchisserie de Paris

https://www.nytimes.com/international/section/magazine

