Fidelia
KOUKOUAMISSA

CONTACT

& 16 ans (09/08/2008)

( 0780829312

pa fideliakouk@gmail.com
Q 91350 Grigny

SAVOIR-ETRE

e Sociable

e Réactive

¢ Sens de la communication
e Travail en équipe

e Dynamique

COMPETENCES

e Accueil physique et
téléphonique

e Renseignements clients

e Gestion de commandes

e Comptes rendus

e Canva, Word, LibrOffice,

e CapcCut (montage)
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ASSISTANTE COMMERCIAL

BAC PRO COMMERCE EN ALTERNANCE
RYTHME 2 JOURS CFA/3 JOURS ENTREPRISE
DUREE DE 2 ANS (2024 - 2026)

ELIGIBLE A L'AIDE DE L'ETAT DE 6000€ LA IERE ANNEE

Profil :

Relation client, interaction, vente, voila ce qui a
déterminé mon choix de poursuivre mes études
dans le domaine commercial.

A I'aise & l'oral et adepte de marketing, une
opportunité d’apprentissage au sein d’'une
entreprise dynamique me permettra de prouver
mes talents d’assistante commerciale.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

JUIN 2024
Assistante administrative, stage
Auxilife, Evry-Courcouronnes (91)
e Réception physique et a l'aide d'un standard
téléphonique
e Tri de dossiers

DECEMBRE 2023
Assistante polyvalente en restauration, stage
Les Toqués Service, Thiais (94)

e Gestion des stocks

e Réception téléphonique

e Accueil client

e Rédaction de compte-rendus
e Préparation de commandes

FORMATIONS

2024 -2026 BAC PRO Commerce Option B
Faculté des Métiers, Evry-
Courcouronnes (91)

2023 - 2024 Seconde Générale
Lycée Jean-Baptiste Corot, Savigny-
sur-Orge (91)
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