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COMPETENCES

e Suivi et mise en place de processus
commerciaux, gestion de bases de
données.

e Accueil, conseil et analyse des
besoins des clients et fidélisation.

e Démarchage, promotion de produits,
élaboration de business plans.

¢ Techniques de vente et participation
aux opérations commerciales.

» Pack Office (Excel, PowerPoint, Word),
Canva.

DIPLOMES

Niveau BTS Commerce International
Lycée Galilée, Combs la ville (77)

e Techniques de vente,
négociations et communication
interculturelle

¢ Formalités douaniéres et
logistique

e Stratégies au commerce
international

BAC STMG - Mention assez bien
(Sciences et Technologies du
Management et de la Gestion spécialité
marketing)

Lycée Marcel Pagnol, Athis Mons

LANGUES

Anglais: BI
Espagnol : Bl

ASSISTANTE MANAGER

BUT GEA en alternance

(Gestion des Entreprises et des Administrations)
Durée de 3 ans - Début en septembre 2025
Rythme & définir (en recherche école)

Passionnée par les soins capillaires et les cheveux crépus, bouclés
et frisés, je souhaite poursuivre une carriére de coach capillaire.
Dynamique, souriante et dotée d’'une grande capacité
d‘adaptation, je fais preuve d’‘autonomie dans mon travail et
m’investis pleinement dans les missions qui me sont confiées.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Vendeuse en soins capillaires
PurePousse [ Créteil (94)

e Accueil et conseil clients sur les soins des cheveux crépus,
bouclés et frisés.

e Analyse des besoins capillaires des clients et explication
détaillée des produits adaptés.

e Formation des clients sur ['utilisation des produits.

¢ Gestion de la caisse, mise en rayon et tenue d'un stand
accueillant.

Depuis Décembre 2024

Vendeuse a domicile Indépendante Juillet a Aoat 2024
Apex, franchise de Geninc | Fontenay-sous-bois (94)

¢ Prospection directe de particuliers pour promouvoir les actions
de Médecins du Monde.

¢ Démarchage en face-a-face pour sensibiliser le public aux
causes humanitaires et encourager les dons.

e Gestion et fidélisation d'un portefeuille de donateurs réguliers.

Assistante Commerciale, stagiaire Janvier & Février 2024

Lyrina Cosmétique | Viry Chatillon (91)

e Prospection commerciale : recherche de clients en France,
Guadeloupe, Martinique et a la Réunion.

¢ Prospection commerciale téléphonique.

« Elaboration visuelle d'un business plan.

e Préparation de commandes.

Assistante Import-Export, stagiaire Mai a Juillet 2023

Jabonalia Natural Cosmetics | Barcelone, Espagne

¢ Prospection commerciale : recherche de clients en Allemagne,
France et aux Pays-Bas.

¢ Gestion d'une base de données.

e Traduction du catalogue et du site internet.

e Préparation de commandes.

CENTRES D'INTERET

Cosmétique Capillaire Voyages

Passion pour les soins Mali, Turquie, Tunisie,
capillaires et les nouvelles Angleterre, Espagne, Belgique
tendances beauté. et France.



