Karen LOCOH

20 ans

07 62 66 55 95
karenamovinegmail.com
Essonne, lle de France

Permis B en cours

QPGAOD

COMPETENCES

* Prospection téléphonique

o Fidélisation client

e Gestion de la relation client en
concession

SAVOIR-ETRE

¢ Autonome

¢ Patiente

» Esprit d'équipe

¢ Sens du relationnel

INFORMATIQUE

* Word

o Excel

e Power point
¢ Canva

* Prestashop
o WordPress

LANGUES

Frangais : Bilingue
Anglais  : Intermédiaire (B2)
Espagnol : Niveau conversationnel (BI)

CENTRES
D'INTERET

¢ Voyages:
Italie, Allemagne, Angleterre, Togo,
Bénin, Maroc

¢ Danse

¢ Natation

ASSISTANTE ACHATS

Bachelor 3 Commerce International en alternance
Durée d'T an (2025 - 2024)

Ryhtme & définir (en recherche d’école)

PROFIL

A la recherche d’un contrat d’apprentissage dans le Commerce afin de
développer mes compétences en négociation, sourcing et gestion des
fournisseurs.

Organisée et dynamique, je suis motivée & contribuer aux objectifs
d’une entreprise en optimisant ses achats et en assurant une bonne
relation avec les fournisseurs.

FORMATIONS

BTS NDRC (Négociation et Digitalisation de la Relation Client)
Lycée Paul Langevin | Sainte-Geneviéve des Bois (91) | 2022 - 2024

BAC STMG spécialité Marketing (Science et Technologie du
Management et de la Gestion)
Lycée Jean Baptiste Corot | Savigny-sur-Orge (91) | 2018 - 2022

Brevet des colléges
Collége Sonia Delaunay | Grigny (91) | 2014 - 2018

EXPERIENCES

ASSISTANTE COMMERCIALE STAGE 4 MOIS
Peugeot Bernier | Ballainvilliers (91) | 05/2023-07/2023

e Accueil, orientation et suivi des commandes

* Prospection téléphonique pour l'achat des véhicules neufs et qualification
des fichiers clients

* Participation au processus d'achat et au suivi des garanties en service
aprés-vente

* Relance téléphonique auprés des entreprises pour la fidélisation client

LIVREUSE DE PRODUITS ALIMENTAIRES
Chantier Jeune | Grigny (91) | 07/2021-07/2021

* Livraison de produits alimentaires aux personnes dgées en
respectant les délais
 Applications des normes de sécurité alimentaire

e Relation client et service courtois lors des interventions

ANIMATRICE SPORTIVE
Tremplin Citoyen | Evry (91) | 07/2021- 07/2021

* Planifier des programmes d'activités sportives adaptés aux différents
groupes d'ages et niveaux des participants

* Travailler en collaboration avec les bénévoles de I'association pour
organiser et mettre en ceuvre les activités sportives

» Assurer la gestion logistique des activités sportives, y compris la
réservation des installations, la préparation du matériel et la
coordination des transports si nécessaire



